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Balcao Virtual F1 | MS Teams

Experiéncia de Atendimento via Chat

CHATBOT PARA CONTROLE
DE ATENDIMENTO

Gestao de fila de atendimento A
Gestao de tempo de atendimento e funcionalidade N s

para agendamento - :
o o e

INTEGRADO AO WEBSITE PUBLICO

Gestao dos balcoes virtuais

Gestao de indicadores de atendimento

Gestao de indicadores de fila de atendimento e
visualizacao da fila de atendimento

Criacao da dinamica das salas de atendimento
Pesquisa de satisfacao

Atendimento via chat
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Como fazemos

Fase 1

Autoatendimento — Chat bot
Governanca e gestao de links
Controle de horarios de atendimento
Protocolos

Fase 2
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Avisos / Alertas

Permite envio de arquivos/documentos
Gestao da fila de atendimento
Reunides dinamicas e interativas
Pesquisa de satisfacao
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Quando a reunido comeqar, informaremos as pessoas de que vocé esta esperando.




Muito obrigado!

NOME:
CONTATO:
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